Pogoji poslovanja

Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje ProMetall Hausler
d.o.o., pravice uporabnika ter poslovni odnos med ponudnikom in
kupcem.

Kupec je lahko fizi¢na ali pravna oseba, upostevajoc podatke
posredovane ob registraciji in oddaji narocila.

Dostopnost informacij
(povzetek zakonodaje)

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje
informacije:

identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, Stevilka registra),
kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in uCinkovito
komunikacijo (e-posta, telefon),

bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi
storitvami in garancijami),

dostopnost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na
spletnem mestu, naj bi bil dostopen v razumljivem roku),

pogoje dostave izdelka ali izvrSitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),
vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene in razvidno mora
biti prikazano, ali Ze vsebujejo davke in stroske prevoza,

nacin placila in dostave,

casovno veljavnost ponudbe,

rok, v katerem je Se moZno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop;
poleg tega tudi o tem, Ce in koliko stane kupca vracilo izdelka,
pojasnilo postopka ob pritozbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni
osebi ali sluzbi za stike s kupci.

Nacini placila

Ponudnik omogoca naslednje nacine placila:

z gotovino ob prevzemu

z nakazilom na racun trgovine (po ponudbi / predracunu) — mogoce
samo vnaprej kot predplacilo

Ponudnik kupcu izda racun v tiskani obliki z raz¢lenjenimi stroski.



Cene

Cene so — Ce niizrecno drugacCe dogovorjeno —neto EXW in ne
vklju€ujejo davka na dodano vrednost, stroSkov pakiranja, rezanja in
tudi ne dodatkov.

Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod
zgoraj navedenimi pogoji.

Kljub izjemnim naporom, da bi zagotovili najbolj azurne in tocne
podatke, se lahko zgodi, da je podatek o ceni napacen. V tem primeru,
aliv primeru, da se cena artikla spremeni med obdelavo narocila, bo
ponudnik kupcu omogocil odstop od nakupa, hkrati pa bo ponudnik
kupcu ponudil resitev, ki bo Sla v obojestransko zadovoljstvo.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v
trenutku, ko ponudnik potrdi narocilo. Od tega trenutka so vse cene in
drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za ponudnika, kot za kupca.

Dostava
Ponudnik bo blago oziroma storitev dostavil v dogovorjenem roku.

Pogodbeni partneri za dostavo posiljk so Intereuropa, Gebrueder
Weiss, DPD in Posta Slovenije, vendar si ponudnik pridrzuje pravico
izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo s tem lahko narocilo izpolnil bolj
ucinkovito.

Dostava je mogoca samo na naslove v Sloveniji.

Stvarne napake

Ponudnik mora kupcu izroCiti blago v skladu s pogodbo in odgovarja za
stvarne napake svoje izpolnitve.

Napaka je stvarna:

Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za
promet;

Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo
kupec kupuje, ki pa je

bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

Ce stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali molce dogovorjene
oziroma predpisane;



Ce je prodajalec izrocil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom,
razen Ce je bil vzorec
ali model pokazan le zaradi obvestila.

Primernost blaga za normalno rabo se presoja glede na obicajno blago
enake vrste in ob upostevanju kakrsnihkoli prodajalcevih izjav o
znacilnostih blaga, ki jih je dal ponudnik ali proizvajalec zlasti z
oglasSevanjem, predstavitvijo izdelka ali navedbami na blagu samem.
Za odgovornost za stvarne napake se uporabljajo dolocbe zakona, ki
ureja obligacijska razmerja, Ce ta zakon ne doloca drugace.

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o
napaki obvesti ponudnika v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila
napaka odkrita.

Kupec mora v obvestilu o napaki natancneje opisati napako in
prodajalcu omogociti, da stvar pregleda.

Kupec, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od
prodajalca zahtevati, da:

odpravi napako na blagu ali

vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali

blago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali

vrne placani znesek.

Varovanje osebnih podatkov

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov
uporabnika.

Ponudnik bo osebne podatke uporabil izklju¢no za potrebe izpolnitve
narocila (posiljanje informativnega gradiva, ponudb, racunov) in ostalo
potrebno komunikacijo.

Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani
nepooblascenim osebam.

Arhiviranje pogodb

Besedilo pogodbe je shranjeno pri podjetju. Kupec lahko dostopi do
besedila pogodba s kontaktiranjem podjetja, telefonsko, pisno, po
elektronski posti ali z drugimi nacini komuniciranja.



Komunikacija
Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij
na daljavo le, ¢e temu uporabnik izrecno ne nasprotuje.

Oglasna elektronska sporocila bodo vsebovala naslednje sestavine:
jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

posiljatelj bo jasno razviden,

razliCne akcije, promocije in druge trzne tehnike, bodo oznacene kot
takSne. Prav tako bodo jasno doloceni pogoji udelezbe v njih,

jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil,
zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo ponudnik
izrecno spostoval.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se po svojih najboljSih moceh trudi zagotoviti azurnost in
pravilnost podatkov, ki so objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu,
pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena spremenijo tako
hitro, da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V
takem primeru, bo ponudnik kupca obvestil o spremembah in mu
omogocil odstop od narocila ali zamenjavo narocenega artikla.

Ceprav se ponudnik trudi zagotoviti natan¢ne fotografije prodajnih
artiklov, je potrebno vse fotografije jemati kot simbolicne. Fotografije
ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

Avtorske pravice

Objavljene vsebine so last ProMetall Hausler d.o.0. Med avtorska dela
sodijo predvsem vsi deli programske kode, vsa programska arhitektura
in inZeniring, graficni elementi, slike ter drugi avtorski elementi, ki jih
zaradi narave ni potrebno oznacevati z oznakami avtorsko zasciteno.
Zascitena je tudi struktura, kot posamezne idejne resitve. Vsakrsno
kopiranje, navajanje, presnemavanje, posnemanje in razsirjanje brez
nase vednosti je prepovedano.

Politika uporabe spletnih piSkotkov
Nasa spletna stran uporablja piSkotke za zagotavljanje boljse
uporabniske izkusnje, optimizacijo prikaza prilagojenih vsebin in



spremljanje statistike obiska. O uporabi piskotkov so uporabniki
obvesceni ob prvem obisku spletnih strani, za uporabo nekaterih
piSkotkov prosimo uporabnika za njegovo privolitev.

Kaj so piskotki

Piskotki so majhne tekstovne datoteke, ki jih spletna stran naloZi na
vas racunalnik. Nekateri piskotki so nujno potrebni za delovanje
spletnih strani. PiSkotki ne vsebujejo nobenih osebnih ali drugih
podatkov, ki bi jih bilo mogoce uporabiti za identifikacijo uporabnika,
zato priporo¢amo, da v njihovo uporabo privolite.

Za potrebe spletne strani prometall.si uporabljamo naslednje pisSkotke:
Sejni piskotek

Omogoca delovanje sistema za urejanje in prikaz vsebin. Traja do
konca seje.

Piskotki za uporabniske nastavitve
Uporabljamo piskotke za pomnenje uporabniskih nastavitev, kot npr.
piskotek, ki vsebuje informacijo o sprejetju ali zavrnitvi piskotkov.

Piskotki za spremljanje analitike obiskov z Google Analytics
__utma __utmb ___utmc___utmv __ utmz

S pomocdjo teh piskotkov belezimo statistiko obiskov. Ne vsebujejo
nobenih osebnih informacij, sluzijo le za za statistiko obiskov.



